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28 La Direccion|30/01/2009 Los stand que no estan siendo utilizados fueron|Adelantar gestiones ante 1/01/2009 31/05/2009 |Realizar  el|Se realizd el *Seguimiento a marzo de 2012 : Se ratifica el reporte|T Seguimiento 26-03-2012: se reitera la solicitud de|
AGR de  Control adquiridos para el programa "Mandato verde", y|la Alcaldia Mayor del tramite  para|tramite . realizado en diciembre. cierre efectuada mediante memorandos Nos.10000-
708 Social y Ia| Hallazgo No.28. ~Contabilidad-PNUD: Propiedad, Planta y|actuaimente existen otras prioridades por parte de la|Bogota y otras poner  en “Seguimiento a junio de 2012 : Se ratifica el reporte 05946 del 14 de abril de 2010, el No.10000-20996 del
ISONE Oficina. Equipo: En las instalaciones del almacén, se evidenciaron|agministracion. instituciones ~ para  Ia| funcionamien [SI 100% realizado en marzo de 2012 22 de octubre de 2010, 10000-01271 del 24 de enero|
T Asesora  de bienes muebles adquiridos por Convenio PNUD  paral ubicacion de los stand. o los stand. [NO 0% de 2011 y el N0.10000-09164 del 14 de abril/11. Orlado
Comunicacio desarrollar diferentes actividades contenidas en el convenio, Angel
nes como fue la compra de 4 STAND para divuigacién de laj Seguimiento 26-06-2012: Se reitera el cierre de lal Romero
campafia del mandato verde, los cuales fueron ingresados all observacion. 2011-09-29
5 [Aimacén el 06 de febrero de 2008 y entregados a Participacion| A Rosario
Ciudadana el 28 de febrero de 2008, pero a la fecha de esta 26-03-2012 4
- " " Gonzélez -
auditoria no han sido retirados de los pasillos de la bodega dell Hernan
almacén, 2 de los STAND, notandose falta de control y de| "
i " : Martinez.
conservacion de bienes, con el posible perjuicio que no se les|
esta dando el uso para el cual fueron adquiridos. El valor de|
estos bienes suma $60,088 miles.
|53 Direccion 30/01/2009 |Hallazgo No.53. La Contraloria de Bogota, durante las tres|En la vigencia 2008 se evidenci6 y asumio la|l1. Crear el Centro de|Gladys [Enero a junio|Un centro de|Se cred: *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con(T Seguimiento 26-03-2012: se reitera la solicitud de|
AGR para el dltimas vigencias, recepciond: en el 2005, 1.846 quejas, de las|probleméatica de fondo que tiene el proceso en lalAtencion al Ciudadano, en|Amalia 30 de 2009 |atencién  al la verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina| cierre efectuada mediante memorandos Nos.10000-
709 Control cuales 173 fueron objeto de auditoria; en el 2006 se radicaron(atencion definitva de las quejas presentadas,|cumplimiento Acuerdo|Russi Gomez| ciudadano Sl 100% de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de| 05946 del 14 de abril de 2010, el No.10000-20996 del|
ISONE Social y el 1.811 y 73 de ellas se trasladaron a auditoria y en el 2007 seadoptandose como  correctivos el envio 361 de 2009. y Jhon creado. NO 0% la AGR. 22 de octubre de 2010, 10000-01271 del 24 de enero
T Desarrollo recibieron 2.076 de las cuales tan solo 58 se i en|comuni y or a las Dil Portela *Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte| de 2011 y el No.10000-09164 del 14 de abril/11.
Local, auditoria. Analizando el comportamiento de las quejas, segln|Sectoriales y a las Oficinas Locales mediante| realizado en diciembre.
Direccion  de| lo reportado en la cuenta, se evidencia que no hay una relaciénj/memorandos N° 32200 — 504 de noviembre 10 y| * Seguimiento a junio de 2012 : Se ratifica el reporte| Seguimiento 26-06-2012: Se reitera el cierre de lal
[Apoyo all directa costo beneficio teniendo en cuenta el monto de los|32200 — 422 de 20 de octubre de 2008. realizado en marzo de 2012 observacion..
Despacho Y| recursos que la Contraloria de Bogota ha invertido en el control|La diferencia que se presenta en la informacion| Orlado
Oficina social y en darse a conocer a la ciudadania. Por lo anterior, el|reportada en la aplicacion PQR y la reportada en los| Angel
Asesora  de| grupo auditor vio la de realizar un allarchivos fisicos obedece a que aquellos PQR que son| Romero
Comunicacio tramite dado por la Contraloria a las solicitudes formuladas por{insumo para el proceso auditor solo podrén obtener| 2011-09-29
5 |nes. la ciudadania en las Direcciones i na definitiva una vez concluya la auditoria A* Rosario
encargadas de tramitarlas; para las cuales se tienen las|y para entonces ya se habran vencido los términos| 26-03-2012 | - hlez -
siguientes observaciones: fijados en el Decreto 01 de 1984. Por este motivo | Hernan
para que no aparezcan alarmas rojas en la aplicacion, Martinez.
La Contraloria expidio la Resolucion 031 del 21 de agosto de|se ha adoptado la cultura de reportar como definitival
2005, en donde fij6 los procedimientos que se deben seguir las|aquella respuesta que aun esta en proceso. Para
dependencias para recepcion y tramite de las quejas. Asi|mitigar esta situacion se programa desarrollar laf
mismo, tiene implementado un aplicativo para realizar un contro|Accién N° 1.
| Adicionalmente en la misma Resolucion, se conforma el “Obser|En cuanto a la relacion costo - beneficio que plantea
En desarrollo de lo establecido en la Resolucién mencionada, pila AGR, es importante mencionar que los recursos
El aplicativo que tiene establecido la Contraloria para el registro|invertidos en el control social se orientan no solo a los
[ISONE Direccion 31/03/2010 No se ha tramitado la 6n del pr Tramitar la i ion|Gladh 30/04/2010  |2/07/2010 1t R que *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con(T Seguimiento a junio de 2011:
T: 981 para el imiento di li o ajustado. |aodpta las] la verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina| El procedimiento de “Recepcion y tramite del Derecho|
Control social “Recepcion y tramite del|Russi Gomez| modificaciénes de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de de Peticion fue modificado mediante la Resolucién N°|
AGR: y Desarrollo] Hallazgo Derecho de Peticién al la AGR. 010 de 2010 por lo cual se esta en el proceso de
7 Local. Participacion Ciudadana. procedimiento: *Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte| implementacion de un nuevo aplicativo para los PQR,
Direccién  de| realizado en diciembre. integrado al SIGESPRO.efectuado con memorando| Orlado
Apoyo al El procedimiento de “Recepcion y tramite del Derecho de * Seguimiento a junio de 2012 : Se ratifica el reporte| No. 10000-20996 del 22 de octubre de 2010, 10000~ Angel
Despacho. Peticion version 3" se encuentra desactualizado en el realizado en marzo de 2012 01271 del 24 de enero de 2011 el No.10000-09164 dell Romero
Oficina de actividades de control en los mecanismos para| 14 de abril/11 2011-09-29
5 componente pi ™
Asesora {19 la recepcién, registro y atencién de las peticiones de Ia 26.03.2012 Rosario
Comunicacio ciudadania. Se reitera la solicitud de cierre a la Auditoria Gonzélez -
nes. Ir de las de control para| General de la Republica. Hernan
el archivo de los derechos de peticion y definidas en el Manual| Martinez.
de Calidad de la Contraloria de Bogota version 3.0 respecto all Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre de la|
proceso de Gestion Documental. observacion.
Seguimiento 26-06-2012 : Se reitera el cierre de la|
observacion..
ISONE Direccion 31/03/2010 No se ha tramitado la i6n del pr Tramitar la i i6n|Gladys 30/04/2010  |2/07/2010 P it (R que| *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
T: 982 para el imiento d i o modificado. |aodpta las| verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de| El procedimiento de “Recepcion y tramite del Derecho
Control sociall “Recepcion y tramite del|Russi Gomez| modificaciénes Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| de Peticion fue modificado mediante la Resolucion N°|
AGR y Desarrollo] Derecho de Peticion al AGR 010 de 2010, se integro un modulo de PQRs al
61 Local. procedimiento: *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con la| aplicativo SIGESPRO el cual se encuentra en|
verificacion a junio de 2011 realizada por la oficina de funcionamiento. Asi mismo fue creado el Centro de
Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| Atencion al Ciudadano que tiene dentro de sus| Orlado
AGR. funciones una actividad de seguimiento a las| Angel
Hallazgo No. 61. Falta control y seguimiento a la respuestal *Se_guim_ilento a di‘c\embre de 2011: De conform\daq con laj re_spues(as definitivas de Ios‘ DPC para que esten| 2011-09-29 Romero
5 definitiva de los derechos de peficion que requieren evaluacion verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina de| ajusl_adus en forma y contenido, por lo cual se hal A*
en el proceso auditor. Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| solicitado el cierre de la misma mediante memorando 26-03-2012 Rosario
AGR. N0.10000-01271 del 24 de enero de 2011 el Gonzélez -
*Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte| N0.10000-09164 del 14 de abril/11. Hernan
realizado en diciembre. Martinez.
* Seguimiento a junio de 2012: Se ratifica el reporte| Se reitera la solicitud de cierre a la Auditora
realizado en marzo de 2012 General de la Republica.
Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre de la|
observacion
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ISONE Direccion 31/03/2010 Incumplimiento de la norma. Dar estricto cumplimiento|Gladys 30/04/2010  |2/07/2010 Dos acciones|N° de acciones| *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
T: 983 para el a las normas|Amalia 3 IN°) verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de|
Control sociall archivisticas Russi Gomez| de acciones| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| Actualmente los archivos estan siendo organizados de|
AGR y Desarrollo| programadas*1 AGR acuerdo con las normas de archivo pertinentes, por Io| Orlado
62 Local. 00 *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con la| cual se ha solicitado el cierre de la misma mediante| Angel
verificacion a junio de 2011 realizada por la oficina de memorando No.10000-01271 del 24 de enero de 2011 Romero
Hallazgo No. 62. Incumplimiento de lo establecido por la Ley| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| el N0.10000-09164 del 14 de abril/11. 2011-09-29
5 594 de 2000 (Ley de Archivo) que sefiala la forma como se| AGR. A Rosario
deben archivar los procesos de los expedientes y/o carpetas. *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con la Seguimieento 26-03-2012: Se reitera la solicitud de| 26-03-2012 Gonzélez -
verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina de| cierre a la Auditoria General de la Republica. Hernan
Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| Martinez.
AGR Seguimiento 26-06-2012: Se reitera el cierre de la|
*Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte| observacion..
realizado en diciembre.
[ISONE Direccion 31/03/2010 No se ha tramitado la on del pr Tramitar la i ion|Glad! 30/04/2010  |2/07/2010 imient (R que)| *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
T: 984 para el imiento d li o modificado. |aodpta las| verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de
Control sociall “Recepcion y tramite del|Russi Gomez| modificaciénes Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laf El procedimiento de “Recepcion y tramite del Derecho
AGR: y Desarrollo] Derecho de Peticién al de Peticion fue modificado mediante la Resolucion N°|
63 Local. procedimiento: *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con la| 010 de 2010, se integro un moédulo de PQRs al
verificacion a junio de 2011 realizada por la oficina def aplicativo SIGESPRO el cual se encuentra en|
Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laj funcionamiento. Asi mismo fue creado el Centro de Orlado
Atencion al Ciudadano que tiene dentro de sus| Angel
*Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con laf funciones una actividad de seguimiento a las| Romero
Hallazgo No0.63. Incumplimiento del procedimiento de| verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina de i de los DPC para que esten| 2011-09-29
5 Recepcion y Tramite de quejas numeral 30 sobre respuesta a Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laf ajustados en forma y contenido, por lo cual se ha| A* R
) . hae . osario
través de EDICTO de peticiones an6nimas. solicitado el cierre de la misma mediante memorando 26-03-2012 | o0 dies
*Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte| N0.10000-01271 del 24 de enero de 2011 el Hernan
realizado en diciembre. N0.10000-09164 del 14 de abril/11. Martinez.
* Seguimiento a junio de 2012: Se ratifica el reporte|
realizado en marzo de 2012 Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre a la
Auditoria General de la Republica.
Seguimiento 26-06-2012: Se reitera el cierre de la|
observacion..
ISONE Direccion 31/03/2010 No se ha tramitado la i6n del pr Tramitar la i i6n|Gladys 30/04/2010  |2/07/2010 P imient |Rq que| *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
T: 985 para el imiento d li o modificado. |aodpta las| verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de|
Control sociall “Recepcion y tramite del|Russi Gomez| modificaciénes Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| El procedimiento de “Recepcién y tramite del Derecho
AGR: y Desarrollo| Derecho de Peticion al AGR. de Peticién fue modificado mediante la Resolucion N°|
65 Local. procedimiento: *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con la| 010 de 2010, se integro un moédulo de PQRs al
verificacion a junio de 2011 realizada por la oficina de aplicativo SIGESPRO. Asi mismo fue creado el centro Orlado
Hallazgo No. 65. Incumplimiento al procedimiento “para lal Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| de atencién al ciudadano que tiene dentro de sus| Angel
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion version 3.0 en el AGR funciones una actividad de seguimiento a las 2011-09-29 Romero
punto 1, sobre hacer seguimiento hasta resolver y contestar al *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con la| respuestas definitivas de los DPC para que esten| . 11-09-

5 ciudadano el derecho de peticion formulado ante la Contralorial verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina de ajustados en forma y contenido.Se ha solicitado el A Rosario
de Bogota D.C. con el propésito de garantizar el efectivo Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| cierre mediante memorando No0.10000-01271 del 24 26-03-2012 Gonzélez -
ejercicio del control fiscal AGR de enero de 2011 el No0.10000-09164 del 14 de Hernan

*Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte| abril/11 Martinez.
realizado en diciembre.
* Seguimiento a junio de 2012: Se ratifica el reporte| Seguimiento 26-03-2012 : Se reitera la solicitud de
realizado en marzo de 2012 cierre a la Auditoria General de la Repblica.
Seguimiento 26-06-2012: Se reitera el cierre de la|
[ISONE Direccion 31/03/2010 No se ha tramitado la on del pr Tramitar la i ion|Glad! 30/04/2010  |2/07/2010 imient R que| *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
T: 986 para el imiento d li o modificado. |aodpta las| verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de
Control sociall “Recepcion y tramite del|Russi Gomez| modificaciénes Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laf El procedimiento de “Recepcion y tramite del Derecho
AGR: y Desarrollo] Derecho de Peticién al de Peticion fue modificado mediante la Resolucion N°|
66 Local. procedimiento: *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con la| 010 de 2010 se cuenta con un nuevo aplicativo para los|
verificacion a junio de 2011 realizada por la oficina de| PQR, integrado al SIGESPRO. Asi mismo fue creadol Oriado
. ) _ Control Intemo, se esta en espera del cierre por parte de laj el centro de atencién al ciudadano que tiene dentro de| Angel
Hallazgo No.66. Ipcump\lmlgnto del registro en hoja de ruta de sus funciones una actividad de seguimiento a las| 2011-09-29 Romero

5 todas las peticiones recibidas como o determina el *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con la| respuestas definitivas de los DPC para que esten| Ax
"Procedimiento para la Recepcion y Tréamite del Derecho dej verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina de| ajustados en forma y contenido. Se ha solicitado el 26-03-2012 | Rosao
Peticion numeral 30, columna REGISTRO. Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laj cierre mediante memorando No.10000-01271 del 24| Gonzalez -

de enero de 2011 el N0.10000-09164 del 14 de| Hernén
*Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte| abril/11. Martinez.
realizado en diciembre.
* Seguimiento a junio de 2012: Se ratifica el reporte| 26-03-2012: Se reitera el cierre de la
realizado en marzo de 2012 observacion.

Seguimiento 26-06-2012: Se reitera el cierre de la|
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|ISONE Direccion 31/03/2010 No se ha tramitado la ion del pr Tramitar la i ion[Glad! 30/04/2010  |2/07/2010 it [R que| *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
T: 987 para el imiento d l o modificado. |aodpta las| verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de| El procedimiento de “Recepcién y tramite del Derecho
Control sociall “Recepcion y tramite del|Russi Gomez| modificaciones Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laf de Peticion fue modificado mediante la Resolucion N°|
AGR: y Desarrollo] Derecho de Peticién al AGR 010 de 2010 se cuenta con un nuevo aplicativo para los|
67 Local. procedimiento: *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con la| PQR, integrado al SIGESPRO. Asi mismo fue creado|
Hallazgo No. 67. En la fecha de La auditoria (octubre/09) , el verificacion a junio de 2011 realizada por la oficina def el centro de atencion al ciudadano que tiene dentro de
procedimiento “para la Recepcion y Tramite del Derecho de| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laf sus funciones una actividad de seguimiento a las
Peticion version 3.0" Resolucion 031 del 21 de agosto de 2005, AGR. respuestas definitivas de los DPC para que esten| 1900-01-26 | Orlado
5 esta desactualizado, debido a la nueva organizacion y las| *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con laf ajustados en forma y contenido. Se ha solicitado cierre| A* Angel
de las Dep , aprobado en ell verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina de mediante memorando No.10000-01271 del 24 de 26-03-2012 | Romero
acuerdo No 361 del 6 de enero de 2009 del Concejo de Bogotd| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laj enero de 2011 el No.10000-09164 del 14 de abril/11.
D.C AGR Seguimiento 26-03-2012 : Se reitera la solicitud de
*Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte| cierre a la Auditoria General de la Republica.
realizado en diciembre.
* Seguimiento a junio de 2012: Se ratifica el reporte| Seguimiento 26-06-2012 : Se reitera el cierre de lal
realizado en marzo de 2012 observacion..
ISONE Direccion 29/10/2010 Faltan mecanismos de seguimiento para verificar las|Establecer de manera|Gladys 29/10/2010 |31/03/2011  |Monitoreo  y|Procedimiento *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|P Seguimiento a marzo de 2011:
T: para el iregularidades denunciadas y para comunicar allpermanente el monitoreo|Amalia con| verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de| Se evidenci6 el cumplimiento de la accion, el
1301 Control sociall peticionario la respuesta definitiva su solicitud. y seguimiento al tramite|Russi Gomez| permanente |monitoreo Y| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| procedimiento fue ajustado y adoptado mediante
AGR y Desarrollo] . . de los PQR, para lo cually  Eduardo al tramite de|seguimiento Resolucion Reglamentaria No. 011 de marzo 31 de
Hallazgo No.1. En cumplimiento de su funcién de resolver| .. . . . . o . -
1 Local. ) . Desconocimiento del procedimiento de la ampliacion|se ajustard ellFarid los PQR. permanente: *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con la| 2011, actividad No.11 "Realiza seguimiento a la|
todas y cada una de las pretensiones del peticionario, lal R ) . " - i . ) "
- y y . de términos en casos requeridos por la Tt SI: 100%. verificacion a marzo de 2011 realizada por la oficina de oportunidad de las respuestas en el Sistema PQR" y|
Contraloria debe establecer las acciones de mejoramiento que| g . . . Orlado
. . . . / de las respuestas a las peticiones. para su recepcion | NO: 0%. Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| se establece punto de control "analizaran el reporte
le permitan verificar por si misma las irregularidades| A Angel
denunciadas tramite AGR. semanal del sistema PQR para hacer seguimiento a| Romero
o *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con la| las fechas de respuesta definitiva y recordaran la fechal 2011-09-29
La Contraloria, debe establecer los mecanismos de| - i y - . - P
5 . y verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina de| maxima) via outlook vy telefénicamente a la] A*
para informarle al los del ) Rosario
, i Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| dependencia respectiva (dos dias antes del 26-03-2012
proceso auditor relacionado con su peticion en el caso en los| .. " ) Gonzélez -
y AGR vencimiento de la respuesta)”, por lo anterior, se 4
cuales se lo manifiesten en sus respuestas. *Seguimiento a marzo de 2012: Se ratifica el reporte| i | cierre del hall la AGR Hernan
Establecer las acciones de mejoramiento que le permitan| g N B P sugiere el cierre del hallazgo a la . Martinez.
. : P realizado en diciembre.
cumplir oportunamente con el ciento por ciento de los términos| " 3 . . . .
de res; i Seguimiento a junio de 2012: Se ratifica el reporte| Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre de Ia|
puesta a los peticionarios. N
realizado en marzo de 2012 observacion.
Seguimiento 26-06-2012: Se reitera el cierre de la|
observacion..
[ISONE Direccion 21/04/2010 |Elaboracion de estudios de conveniencia y|ldentificar claramente en|Gladys 30/04/2010  |31/12/2010 (1 No. de estudios *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
T: 980 para el oportunidad  sin  definir  claramente el objeto|los estudios de[Amalia de i i6n a marzo de 2011 realizada por la oficina def Se di6 cumplimiento con las acciones propuestas|
Control Hallazgo No. 2.4. Como corolario, se aviene en primer Iugar. contractual y los productos a entregar por parte dellconveniencia y|Russi Gomez| y  oportunidad Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laf respecto a la Identificacion clara en los estudios de
AF: 2.4 Social Y| 9 f ; ‘ . | trat o pl . 9 "contratisla. oportunidad el  objeto| que  identifican AGR conveniencia y oportunidad el objeto contractual y los|
Desarrollo ?Jl:verr‘;daltjjeN:cwaor:a\ a u‘;;"er\aoﬁcel%‘ d:\u(?onstfatc:eeasjztjmggn oar contractual y los| claramente el *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con laf productos a entregar por parte del contratista. Lo
Local. de. I duct - P d di " - P productos a entregar por| objeto verificacion a junio de 2011 realizada por la oficina def anterior se pud6é corroborar con los estudios de
52r;ter?ssticapsrua‘rjr‘\:ézsdenuues:\ rr::r;i’i’l‘a'e:gl::(g;raa'ctu? i;s parte del contratista, asil contractual y| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laf conveniencia y oportunidad del contrato N° 069 de
haberse desarlrul\adu ovqla Contraloria D:slmal ~ Subd\recpcién como la experticia, la productos al AF. 2009 con la Universidad Pedagégica Nacional. Se ha|
de Evaluacion Sec(o?\al Planes de Desarrolo Politicas| competitividad y Ia| entregar por el *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con laf solicitado cierre mediante memorando No. 11000-
Publ ' y disposicion que se contratista *100 verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina de 01210 del 24 de enero de 2011 Orlado
ublicas requiere por parte del / Total de Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laf Se reitera la solicitud de cierre a la Auditoria Fiscal. Angel
- e - " que estudios de AF. Seguimiento a diciembre de 2011: Romero
Ell::r?(‘;n:\?\ ‘5::l:z;r‘aamliJe'::::r:‘?:s’ir:‘::‘rﬁ:a;d;og;??c%a Sz Falta de supervision y seguimiento por parte de lajen las necesidades of conveniencia | Seguimiento a marzo de 2012: De conformidad con la Se reitera la solicitud de cierre a la 20/00/2011
P t Qf " i d i gf 'ql interventoria. requerimientos de oportunidad verificacion a diciembre de 2011 realizada por la oficina de| Auditoria Fiscal.
permita a futuro realizar de manera eficaz y eficientel caracter pedagogico,| elaborados. Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laf Jaime
evaluaciones a los planes de desarrollo distrital y local, por| planteados por al AF s to 26-03.2012: S it I ci de | Eduar
» " eguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre de la| A,
6 5:::”?:5 lzn::r:'ﬁiasma' organismos no_ gubernamentales Contraloria. * Seguimiento a junio de 2012: Se ratifica el reporte| observacién. ~ 26/12/2011 do
' ) | realizado en marzo de 2012 26-06-2012:  Se reitera el cierre de Ia| Avila
" No. | 6
En tercer lugar, pese a que en la parte considerativa no se| seguimientos observacion.. 26:03-2012 | oo o
alu\:‘lo de manera C"D"CVE‘T a :a m‘l(’ervenéc:\a, en este c:p“ﬂu Realizar seguimiento Y| realizados al Gonzalez -
se fac“el necesario ‘amar a a‘en'clon‘a fa' pues se advie e, control a los convenios| cumplimiento Hernan
ol contatisa, al no S Ios inomes e manera perodica suscrtos con ertes con 0o Wartnez
tab i tad ‘g h lir el P d organizaciones of contractual  de|
como estaba pactado, al no hacer cumplir el cronograma de ac instituciones de educacion| los  convenios
Asi | ta auditori ial conf | " superior, con el fin de suscritos  con|
i las cosas, esta auditoria especial conforme a lo expuesto e Verificar el cumplimientol entidades
" 5 del objeto contractual. educativas *100
En lo que respecta al hallazgo administrativo, si éste no
/  Total  de
convenios
suscritos  con|
entidades
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ORIG
EN(L, FECHA DEL REsPONsag | FECHADE | FECHADE S ESTA
No. 2] [BEZENRENC! (LURAZC00 DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O HALLAZGO DE AUDITORIA CAUSA O CAUSAS ACCIONES LE DE NCIo) JERMIACION CUANTIFICAB INDICADORIDE, ESTADOS L FECHA
@ |+ A pC ) © EJECUCION | PROGRAMAD | PROGRAMAD LES CUMPLIVIENTO |FECHA DE DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO T.P.Sh DESCRIPCION DE LA VERIFICACION PEL | AupITORIA | AUDITOR
6,7, ) (dd/mm/aa) (10) A (dd/mm/aa) | A (dd/mm/aa) (13) (14) EJECUCION HALL (dd/mm/aa)
8) (] (1) (12) AZGO
@) “ac
AF: 3 Direccion 9/04/2010 No se tuvo en cuenta los resultados histéricos de|1. Formular los|Gladys 30/04/2010 |31/12/2010  |Acciones Ne Acciones *Seguimiento a junio de 2011: De conformidad con la|T Seguimiento a junio de 2011:
ISONE para el indicadores de anteriores vigencias. indicadores del proceso a|Amalia tada: 6n a marzo de 2011 realizada por la oficina de Se verificd y se comprob6 que para la vigencia 2011 en|
T: Control sociall partir de resultados|Russi as Ne Acciones Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| el Plan de Accion los indicadores disefiados apuntan a|
1202 y Desarrollo] Falta de control y seguimiento al diligenciamiento de|histéricos que nos|Gomezy implementadas* la eficacia y eficiencia, tomando en cuenta las
Local. planillas de asistencia a los eventos y ione: la i Jefes Oficinal 100 *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con la| observaciones por la AF y cumpliendo con la accién|
de sub o  sobre|de Localidad 6n a junio de 2011 realizada por la Oficina de| Se solicitara el cierre. Orlado
Hallazgo  No. 1. IRREGULARIDADES ~ EN LA estimarlos, ~ siempre Y| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| Se solicita el cierre del hallazgo a la Auditoria Angel
FORMULACION DE INDICADORES cuando sean pertinentes Y| Fiscal. Romero
Actividad No 1 tramitar la solicitud de *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con la Seguimiento a diciembre de 2011: 29/09/2011
Es necesario recalcar, que en el informe no se encuentran| verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina de| Por la eficacia de la accion, se solicita el
indicadores de eficiencia, que muestren la combinacion éptimal pertinentes. Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| cierre del hallazgo a la Auditoria Fiscal. Jaime
6 de la inversion de los recursos para lograr las metas| Enviar una Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre de la| Ax Eduar
propuestas; tampoco se disefiaron indicadores de impacto a| comunicacion a todos los *Seguimiento a marzo de 2012: De conformidad con laf observacion. 26/12/2011 do
pesar de que el informe de manera reiterada hace referencia al Jefes de Oficina  de verificacion a diciembre de 2011 realizada por la oficina de| Avila
impacto de las acciones ade\gmadas; l‘\na\mente no gxlslen Localdad y a ) los| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| Seguimiento 26-06-2012: Se reitera el cierre de lal 26-03-2012
indicadores que combinen la eficacia y eficiencia denominados Directores Sectoriales, observacion.. Rosario
de efectividad y que muestran de forma diafana la gestion| recalcando  sobre el * Seguimiento a junio de 2012: Se ratifica el reporte| Gonzélez -
adelantada por las entidades. y realizado en marzo de 2012 Hernan
diligenciamiento de las| Martinez.
planillas y listados de|
asistencia a los diferentes
eventos y capacitaciones
ISONE Direccion 1/12/2010 [En el desarrollo de cualquier proceso contractual|Para futuras|Director para|15/03/2011 |31/12/2011 |1 No. de acciones| *Seguimiento a diciembre de 2011: Para el contrato N° 030(P Seguimiento a diciembre de 2011:
T: para el hasta tanto no se surta la ion del mismo quelel Controll ciudadanas  a| de 2011 suscrito con la UN se dejo plasmado en el objeto Contintia abierta para seguimiento en
1302 Control sociall p circt i que implig la Direccién realizar con| contractual que la Universidad debe desarrollar todos sus| razon a que el contrato esta iniciando su
AF: 1 y Desarrollo] ajustes adminsitrativos y presupuestales el Control Social y|Desarrollo bienes y| con los bienes y servicios inherentes para su| ejecucion.
Local. 1. La ejecucion de gastos a septiembre 15 de 2010 entregada Desarrollo  Local  se|Local servicios cabal cumplimiento.
por la Subdireccion para el Control Social, no corresponde a la revisara que el mayor| implicitos/  No., *Seguimiento a marzo de 2012: Para el contrato N° 030 def SEGUIMIENTO 26-03-2012: Verificado el Contrato No.| Cliato
estructura de gastos del proyecto presentado por Iaj nimero de  acciones| De  acciones| 2011 suscrito con la UN se dejé plasmado en el objeto| 030 del 28-6-11, se evidenci6 que el mismo sel Angel
Universidad Pedagégica Nacional en su propuesta, lo que| ciudadanas a  ejecutar| ciudadanas contractual que la Universidad debe desarrollar todos sus| encuentra debidamente liquidado el 28-02-2012 en 5| Honer;
negaria el presupuesto aprobado para el contrato. Esto esta g i pr en| con los bienes y servicios inherentes para suf folios, de conformidad con los formatos establecidos|
demostrado en el hecho de que los gastos por logistica sumen| los bienes y servicios quel el proyecto de| cabal cumplimiento. de acuerdo a las Resoluciones Reglamentarias Nos| 29/09/2011 _
$320.507.825 superando el item de recurso humano el cual su realizacién conlleven presupuesto con| * Seguimiento a junio de 2012: Se ratifica el reporte| 05, 030, 035, y 112 de 2009. A Jaime
6 asciende a $288.951.999. Asunto que denota el incumplimiento bienes y| realizado en marzo de 2012 Asi mismo se evidencio que en el Objeto Contractual| Ax Editlar
del presupuesto enla por la L idad. servicios del contrato en comento se encontr6 plasmado que lal do
Lo anteriormente resefiado reflejaria que el proceso implicitos*100 dad debe todos sus » 26/12/2011 Avila
contractual obedecié mas a la necesidad de tener un operador| con los bienes y servicios inherentes para su cabal Rosario
logistico para que cubriera los diferentes eventos que por su| cumplimiento. Se le suguiere a la Auditoria Fiscal el Gonzé\lez -
m\slon_debe cumplr la Contraloria y no la dev P.OS'b.'!“a' un cierre, por haberse cumplido con eficacia la accion Hernan
mecanismo de mejora para la labor de sensibilizacion que| propuesta . Martinez
adelanta la DCSDL.
SEGUIMIENTO 26-06-2012: Seguimiento 26-06-2012;|
Se reitera a la Auditoria Fiscal el cierre, por haberse
cumplido con eficacia la accion propuesta
[ISONE Direccion 1/12/2010 IE proceso de archivo se adelant6 de manera|Establecer una _directriZ Gladys 15/02/2011  (31/12/2011 |1 No. De soportes| *Seguimiento a junio: Mediante memorando 201140343 de|T Seguimiento a junio de 2011:
T: para el cronolégica en la medida que se fueron realizando|para el manejo del archivo|Amalia archivados/No. abril 04 de 2011 se solicit6 organizar el contrato de acuerdol Se evidencié la remision del memorando a la|
1303 Control sociall cada una de las etapas de la ejecucion del contrato.|de contratos suscritos por|Russi Gomez| de soportes| con el pr de trar A laf Subdirectora (E) de Control Social, donde se dan|
AF: 2 y Desarrollo] 2.Encuentra la Auditoria Fiscal, que siendo la DCSDL la|De igual manera el desarrollo de las actividades de|la Direccion para el recibidos*100 fecha se esta el formato de| directrices relacionadas con la organizacion de los|
Local. encargada de recopilar y custodiar la documentacion dellcada uno de los ejecutores se fue archivando en|Control Social y| acuerdo con la organizacion del contrato en carpetas y en| archivos y documentos que hacen parte del contrato Orlado
contrato interadministrativo 069 de 2009, la misma no esté|carpetas independientes con sus productos. Desarrollo Local, teniendo| CD. N0.069, el cual finaliz6, los que fueron organizados de Angel
archivada de manera adecuada pues no tiene un orden| en cuenta que  se| *Seguimiento a septiembre de 2011: De conformidad con la| acuerdo  al imientc de  Trar Romero
consecutivo, que permita tener claridad en la realizacion de los| mantenga organizado de| verificacion a junio de 2011 realizada por la Oficina def documentales, asi mismo se socializé a la nueval
eventos y el grado de participacion de la Universidad, a via de| manera crondlogica Y| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laf subdirectora para el Control Social con el fin de que se 29/09/2011
ejemplo, podemos citar que en los soportes revisados se| consecutivamente cumpla con los futuros contratos. 3
ot " . . " aime
enuncian los eventos rendicién de cuentas locales y pacto éticol separando los insumos de *Seguimiento a diciembre de 2011: De conformidad con laj Eduar
6 entre otros, pero al final de la verificacién no se pudo constatar| los productos son syl verificacion a septiembre de 2011 realizada por la oficina de Se solicita el cierre a la Auditoria Fiscal A do
la realizacion de las mencionadas actividades. Sélo en el acta| respectiva identificacion y| Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de la| 26/12/2011 Avila
de visita fiscal de octubre 8 de 2010, se determiné que esos soportes Seguimiento a diciembre de 2011:
eventos no se llevaron a cabo segln lo manifestado por la| *Seguimiento a marzo de 2012: De conformidad con la| Por la eficacia de la accion, se solicita el 26-03-2012 Rosario
Subdirectora de Fiscalizacion para el Control Social con| verificacion a dciembre de 2011 realizada por la oficina de cierre a la Auditoria Fiscal. Gonzélez -
asignacion de funciones, situacion que no da claridad all Control Interno, se esta en espera del cierre por parte de laf Hernan
momento de la revision documental Seguimiento 26-03-2012: Se reitera el cierre de la Martinez.
* Seguimiento a junio de 2012: Se ratifica el reporte| observacion.
realizado en marzo de 2012
Seguimiento 26-06-2012: Se reitera el cierre de la|
observacion..
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ORIG T b
EN(L, FECHA DEL REsPONsag | FECHADE | FECHADE S ESTA
No. i: g DEPENDENCI] HALLAZGO © |0ESCRIPCION NO CONFORMIDAD O HALLAZGO DE AUDITORIA CAUSA O CAUSAS ACCIONES LEDE | NC o Li%"gsﬁﬁfg cuanTIFicag | DICADOR DE FECHA DE ) Tff;[s’f)’ ) ) i
® |67 © (ammiazy | ®) © EJE((:llé?ION A (dd/mm/aa) | A (ddimmiaa) HE:‘S) (14) e DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO DESCRIPCION DE LA VERIFICACION o, f::l%?r?nfj:;? AUDITOR
8) ®) (11) (12) AZGO
(@) (B
ISONE Direccion 1/12/2010 En el desarrollo de cualquier proceso contractuallEn futuras contrataciones|Director para(15/02/2011 |31/12/2011 |1 No. De| *Seguimiento a junio de 2011: La accién prop se|P a di de 2011: La accién esta
T: para el hasta tanto no se surta la liquidacion del mismo se|se verificara que los|el Controll docuemntos realizara en la etapa de ejecucion de los contratos propuesta a futuro, es decir cuando se presente la|
1304 Control sociall presentan circunstancias i que i de los|Social Y| verificados/ No. *Seguimiento a septiembre de 2011: Para el contrato N°| ejecucion de uncontrato, a la fecha segin manifiestal
AF: 3 y Desarrollo] la presentacion de informes, los cuales una T Desarrollo De documentos| 030 de 2011, se verificara que los formatos de los| quien atendid este seguimiento, manifestd la no
Local. . revisados por el interventor requieren ajustes hastalpor el contratista estén|Local entregados*100 documentos  entregados por el contratista  estén| celebracion reciente de contrato. Oriany
3. En el informe de asesoria nimero 2, presentado por el 5 las del . te diligenciados y Angel
facilitador Pedro Viveros, para la medicién de satisfaccion de|antq ¢f consultor debio ajustar el informe final ciados y *Seguimiento a diciembre de 2011: Para el contrato N° 030} Seguimiento 26-03-2012: Verificado el contrato N (REED
los clientes, fechado en agosto de 2010, se evidencia en laly, o5 sus soportes el cual fue entregado el 22 de| de 2011, se verificara que los formatos de los 030 de 2011, se pudo evidenciar que los formatos del 29/09/2011
[P 6 ¢ UERD i & (2 LT CERILEN ) Yy entregados por el contratista estén  debidamente| los documentos entregados por el contratista estén| )
la aplicacion _de los instrumentos de medicion depend\endf) del diligenciados y explicados. debidamente diigenciados y explicados por productos,| A Jaime
6 grupo  objetivo que se pretenda abarcar, denominadal *Seguimiento a marzo de 2012: Para el contrato N° 030 de| de acuerdo a las 20 obligaciones contractuales, comol Eiey
“"Resumen de la estructura general por componente”. 2011, se verificara que los formatos de los por Ej: Levantamiento de la Informacion, Cursos de[ A* | 26/12/2011 .d?
. entregados por el estén F , Bienes y Servicios inerentes a la Avila
[T LEm, G Gl (T ([EesamiEtD (e 6l i m o diligenciados y explicados. obligaciones etc, los cuales se encuentran distribuidos| 26-03-2012
_expl\_ca cémo se utiliza el formato, sino que s\mp\e‘mentg esta * Seguimiento a junio de 2012: Para el contrato N° 030 de| en 9 cajas, 27 carpetas en 5,742 folios. Se le suguiere Roslano
incluido sin exponer el detalle de su uso para elegir el tipo de| 2011, se verific que todos los documentos y productos con a la Auditoria Fiscal el cierre, por haberse cumplido con| Gonzalez -
encuesta a aplicar. sus formatos, entregados por el contratista, estan| eficacia la accion propuesta. Herf\én
debidamente diligenciados y explicados; y se encuentran| iazipez
archivados de acuerdo a esa exgencia ( carpetas| Seguimiento 26-06-2012 : Se le suguiere nuevamente|
organzadas segun  productos con tabla de indice| a la Auditoria Fiscal el cierre, por haberse cumplido con|
debidamente identificadas). eficacia la accion propuesta.
ISONE Direccion 1/12/2010 No era necesario i a en a la Direccion|Director para(15/02/2011 |31/12/2011 (1 No. De| *Seguimiento a diciembre de 2011: Se reitera ellT Seguimiento a diciembre de 2011:  Contindia abierta
T: para el porque de oficio esa direccion de|de Capacitacion ylel Controll procesos dej seguimiento realizado con corte a septiembre de 2011 para seguimiento en razén a que el contrato esta
1305 Control sociall apoyo tiene la funcién misional de capacitar a los|Coperacién Técnica en|Social Y| formacion a| aclarando que se vinculara la Direccién de Capacitacion| iniciando su ejecucion.
AF: 4 y Desarrollo] ” ) funcionarios en todas las areas. los procesos de formacion|Desarrollo funcionarios cuando se trate de programas de pedagogia dirigidos a|
Local. 4. La Resolucion reglamentaria 021 de agosto 19 de 2010 por| para los funcionarios de la|Local realizados ~ con| funcionarios de la entidad y no a comunidades. Seguimiento 26-03-2012: Verificado la carpeta No. 10 Orlado
la_cual “se modifican, eliminan e incorporan documentos y| Contraloria  de  Bogotd| la Direccion de *Seguimiento a marzo de 2012: Se reitera el seguimiento| del contrato No. 030 de 2011, se pudo evidenciar que al Angel
procedimientos del proceso enlace con los clientes”, expedidal cuando se requiera. Capacitacién | r con corte a dici de 2011 que se folio 1,784 se solicit6 a la Direccion de Capacitacion y Romero
por el Contralor de Bogotd, D.C., se determins que es| Coperacion vinculara la Direccion de Capacitacion cuando se trate de| Cooperacién Técnica la coadyuvacion de la seleccién
respunsab\h_dad del Director para el Control Social y Desarrc_ll\u Técnica/No. Del de dirigidos a i ios de la| de funcionario para la capacitacién de Control Fiscaly 29/09/2011
Local, del Director de Apoyo al Despacho, del Jefe de la Oficina procesos  de entidad y no a comunidades. Derechos en Colombia adelgntado por la Universidad Jaime
de Comunicaciones en coovdlnaclunvconnla Dlvt_eCCan _}18 formacion al *Seguimiento a junio de 2012: Se reitera el seguimientof Nacional, de acuerdo con la propuesta tematica que A Eduar
6 Informatica,  velar por la administracion, divulgacin, funcionarios realizado con corte a diciembre y marzo de 2011 aclarando| reposa en la carpeta en mencion a folio 1776 a 1783, do
y amier del dimi que se vincula la Direccién de Capacitacién cuando se trate como el listado de participantes que fueron convocados| A | 26/12/2011 Avila
adoptado,_ldesc‘onuc\éndose ala Dlrecclﬁn_de Capacltaclbn Y| 00 de de ia dirigidos a i ios de la| , asi mismo, se encuenta a folio 1768 el memorando
Cooperacion Técnica que es la dependencia que por su nivel entidad y no a comunidades. con radicacion 2011112907 del 24 de octubre de 2011, 26032012 posario
::3;'32;' :Ielbe(;”: de:tz;;z?ilearcs;ne;ave:afu:\ac:z:var[igga d:elé g‘; suscrito por la Subdirectora para el Cumvol Social, Gonzélez -
quienes serfan los directamente interesados en adquirir lal " -e‘ ks anexan = respex?uvag Herln fn
3 = certificaciones de asistencia. Por la eficacia de la Martinez.
enlas por la UPN. accion se le sugiere el cierre a la Auditoria Fiscal.
Seguimiento 26-06-2012 : Se le sugiere nuevamente el
cierre a la Auditoria Fiscal por la eficacia de la accion.
ISONE Direccion 1/12/2010 IE] personal requerido estaba contemplado en la|De requerirse la|Director para[15/02/2011 |31/12/2011 (1 No. De| *Seguimiento a diciembre de 2011: Para el contrato N°|P Seguimiento a diciembre de 2011:  Por la eficacia de
T: para el 5. Como ya se dijo en el capitulo 2.2.1, la UPN 6 su|Propuesta porla idad r ; ) con unalel Control| 30 de 2011 suscnlu'cor) la UN se exigi6 que mas del 50%) Ia_ accion, se solicita el cierre del hallazgo a la Auditoria
1306 Control sociall participacién en el proceso pre-contractual en su conocimientol universidad proyectar que|Social Y| de| de los asesor‘es estén vinculados a la planta de personal de| Fiscal
AF: 5 y Desarrollo| cientifico pedagégico, contratando para la ejecucion del la Universidad apoye con|Desarrollo la planta/No de dicha I_ns_l\luc\un. » Orlado
Local. proyecto los servicios de un consultor y director operativo) personal de su planta el|Local *Seguimiento a marzo de 2012: Para el contrato N° 30 de| Seguimiento 26-03-2012: En la Minuta del contrato Angel
mediante los acuerdos de voluntades 413 y 418 de 2009, La| proyecto 100 2011 suscrito con la UN se exigio que mas del 50% de los| N° 30 de 2011 suscrito con la UN en la Clausulal (RETET®
Universidad justifico éstos, ya que dentro de su planta de asesores estén vinculados a la planta de personal de dicha Segunda, literal b nimeral 2 se establece dar caball
personal no contaba con el recurso humano que atendiera las| 6 al contenido de la oferta presentada la 29/09/2011 o
obligaciones contenidas en el contrato 069 de 2009. *Seguimiento a junio de 2012:  El contrato No. 30 de 2011, cual hace parte integral del contrato donde se sefialal Jaime
6 Conforme a lo anterior, encuentra esta Auditoria que si bien lal se ejecuto con personal adscrito a la Universidad Nacional, que los facili i y it alal ar Eduar
contratacion del consultor y director operativo eran necesarias| tal como figura en la certificacion expedida por el centrof comunidad, estén abscritos a la planta de la institucion| ,dﬁ
para satisfacer las obligaciones plasmadas en el acuerdo del docente fechado 9 de abril de 2012.. docente. Se sugiere a la Auditoria Fiscal el cierre de lal 26/12/2011 Avila.
voluntades, tal situacion demuestra que la UPN al momento de accion por cumplir con eficacia la misma. R
presentarse al proceso de seleccion no contaba con el Gus:;'e‘uz ~
personal idéneo para cumplir a cabalidad con lo requerido por| Seguimiento 26-06-2012: Se le sugiere nuevamente| .
la CB, toda vez, que tuvo que buscar fuera de su personal el cierre a la Auditoria Fiscal por la eficacia de la| Hernan
docente el recurso humano que pudiera ejecutar la prestacion| accion. Raines
de los servicios solicitados por el sujeto de control
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(1) PROCESO: Enlace con Clientes

(2) RESPONSABLE DEL PROCESO: Dr. Yovanny Francisco Arias Guarin - Director Técnico para el Control Soc

ial y Desarrollo Local

CONTRALORIA

<>

REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS - PLAN DE MEJORAMIE NTO

ORIG T
EN(L, FECHA DEL FECHADE | FECHADE ESTA
RESPONSAB METAS
No. 2] [BEZENRENC! (LURAZC00 DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O HALLAZGO DE AUDITORIA CAUSA O CAUSAS ACCIONES LE DE NCIo) JERMIACION CUANTIFICAB INDICADORIDE, ESTADOS 2O FECHA
@ |+ A pC ) © EJECUCION | PROGRAMAD | PROGRAMAD LES CUMPLIVIENTO |FECHA DE DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO T.P.Sh DESCRIPCION DE LA VERIFICACION PEL | AupITORIA | AUDITOR
6.7 ® (dd/mmiaa) @) A (dd/mm/aa) | A (dd/mm/aa) @ (14) EJECUCION HALL | mmiaa)
8) (6) (11) (12) AZG
(4) (AC)
20/06/2011 Debilidad en el compromiso por parte de los{Realizar una reunién de trabajoj Seguimiento a diciembre: Se llevé a cabo una reunion de i de 2011: Acta No
funcionarios relacionado con el conocimiento y|e" !a Direccion, con el propsitol trabajo en la Direccion, el dia 09/12/2011 como consta en el 37 de 2011 de fecha 09/12/11, en la que consta el
" . de autocapacitarse y revisar los| o . " ”
apropiacion de las herrramientas e informes que| [rocedimientos para el maneio acta N° 37, donde se realizd una al de la actividad.
reflejan y miden los resultados de la gestion (Plan de|y archivo de  documentos| relacionada con los siguientes temas: Fue socializado el informe de Gestion con corte a|
mejoramiento y mapa de riesgos, plan de accion.) internos, - socializacion de los| septiembre 30 de 2011 y los resultados obtenidos, se|
resultados de gestion y planes 1. Procedimiento para el traslado de hallazgos para insisitio en el cumplimiento de los
ﬂ‘i‘;"‘z"z'gl'“l'e”m con corte garantizar la jlidad y jidad de la i imiento que hacen parte del Sistema de Gestion|
que finalmente se registra en los informes. la la Calidad. El Acta de socializacién fue firmada y| Orlado
2. Procedimiento para la elaboracién de informe de existen registro de la asistencia de los Angel
auditoria, que garantice la trazabilidad y confiabilidad de laf funcionarios que fueron citados para adelantar estal Romero
informacién consignada en dichos informes como es el caso accion.
de biet del do de pl ion, d 29/09/2011
No fue posible evidenciar, ni en medio fisico ni magnético la existencial @ los objetivos del memorando de planeacion, la mesa dej ) )
o on d del plan de mejoramiento y manejo de riesgos anexos 1 y 2 o on d Rea trabajo para la valoracion de argumentos por parte de laf Seguimiento 26-03-2012: Verificada Acta No. 37 de Jaime
reccion de incumpliendo lo normado en el numeral 8,5 Mejora de la NTC ISO| reccion de ealzar ina | ocapacitacin administracion, el tema de socializacion de resultados de lal 2011 de fecha 09/12/11, en la que consta el Eduar
3 Apoyo al ¥ g " i 5/07/2011 5/10/2011 P . RS T - c
Despacho 9000: 2008 y NTC GP 1000:2009 . Ademés, no se tiene conocimiento| Despacho n realizada. auditoria a la comunidad y la inclusion de esta actividad en| cumplimiento de la actividad. Fue socializado el informe 26/12/2011 do
del para qué sirve el andlisis de datos reglamentado en el 8,4 - Andlisis| el aplicativo Base de Datos del Control Social. de Gestion con corte a septiembre 30 de 2011 y los| Avila.
de datos de la citada norma 3. Procedimiento para la elaboracién de mesas de trabajo| resultados obtenidos, 26-03-2012
con el propésito de garantizar que se diligencien def se insisitié en el cumplimiento de los procedimiento que| Rosario
conformidad con los requisitos establecidos en la norma y| hacen parte del Sistema de Gestion la la Calidad. E Gonzélez -
que contengan el desarrollo de los temas definidos en el Acta de socializacion fue firmada y existen registro de| Hernan
orden del dia. la asistencia de los funcionarios que fueron citados| Martinez.
'Seguimiento a marzo del 2012:  Se ratifica el reporte con cf para adelantar esta accion.
Por la eficacia de la accion se cierra esta observacion.
Seguimiento 26-06-2012: Por la ef
Reactivar a linea gratuita def Seguimiento a septiemre de 2011: Se verifico la|
piencitn &l ciudadano  tan existencia de las lineas de atencion a la Ciudadania y| Orlado
pronto la Contraloria de Bogot - N -
retorne a su Sede habitual en | ) la solicitud a la Oficina Asesora de Comunicaciones por| Angel
a de 2011: En de la accion| i
Calle 26. Esta linea esta al en el plan de el 25 de julio de 2011] parte de la Direccién de Apoyo al Despacho, para la| Romero
:;L%Z::r:ucenm de Atencion all Linea Gratuita de telefonica confima  que el enrutamiento  de la Lineal dlvu\gacl_r\ de Io§ nimeros telefénicos nacional y fijo| 20/09/2011
atencion al 0180000910671 con a linea 4281980 quedo activada- de atencién, mediante memarando 201182314 del 02-
K : 08-11. Se solicita el cierre a la Auditoria Jaime
Direccion de Linea gratuita de atencion al ciudadano : No existe una linea gratuita| Imposibilidad de la instalacion en el actual edificio sede de la| Direccion de ms::::::;a&?‘ a Vz:ﬁz:_z‘::‘: s: “‘:'ﬂ:;g”g: Zgil fg;llza d? ;(":g"'c""'fge é%'y‘m‘:l Fiscal Eduar
6 Apoyo al 04/04/2011 |para que el ciudadano pueda colocar las quejas, en su defecto se utiliza| ~ C.B. (Amalfi) por falta de la infraestructura viable, para Apoyo al 25/04/2011 30/06/2011 100% 4 P T N A*
gratuita de Interno, se esta en espera del cierre por parte de la AF. Seguimiento a diciembre de 2011: do
Despacho el conmutador ponerla en funcionamiento Despacho : W . . : 26/12/2011 o
atencion al ‘Seguimiento a marzo de 2012: De conformidad con la verificacion| Por la eficacia de la accion, se solicita el Avila
ciudadano a diciembre de 2011 realizada por la oficina de Control Interno, se| i o '
programada esta en espera del cierre por parte de la AF. cierre ala Audioria Fiscal. 26-03-2012 | oo
*Seguimiento a junio de 2012: Se ratifica el seguimiento a marzo de| . o
2012. 26-03-2012 : Se reitera el cierre de la| Gonzélez -
observacion. Hernan
Martinez.
-06- - Se le suaiers
4 Seguimiento 26-03-2012: Verificada la Base de Datos de
Control Social se puedo evidenciar el funcionamiento de la
X - misma, asi mismo, se verificd los diagnosticos enviado por los
Se edencis que para o indicador de Efectidad e I vinculcion do s Locales de acuerdo aun et efecuado por o
Ica'“b:s:”g: Z"a(eose'::'l‘;m uee C:e" ’Zns;g' o r;:f;?::;w:n a(g‘;g)m;o’r" |: Director de Control Social segtin correo via Outlook de fecha
X " g g Direccion para Seguimiento a marzo de 2012 Se ajust6 la base de datos| 21 de marzo 2012, donde manifiesta la conformidad con la R
Direccién registrada en el consolidado Plan de Acci6n 2011 (853). que permita el . " . . . osario
Control Social Lo anterior incumple los requisitos del numeral 8.2.3 de las normas, en| registro de la informacion| el Herramienta en existente con la colobaracion de 1a Direccion de informatica y estal heramienta Base de Dato de Control Social (BDCS) Gonzélez -
01/02/2012 ple los req 23 ¢ * €1 No existe una herramienta confiable que permita registrar los| ControlSocialy| 06/02/2012 | 30/03/2012 Unidad se encuentra funcionando adecuadamente u Por la eficacia de la accion, se solicita a la firma certificadora | A* | 26/03/2012
y Desarrollo el cual establece que: "La entidad debe aplicar métodos apropiados| resultados de los indicadores sobre la gestion realizada,| Desarrollo uso Sequi o a Junio de 2012:  Se ratifi | to d el cierre del hallazgo Hernan
Social para el seguimiento de los procesos del Sistema de Gestion de la| que garaniice confiabilidad y| “ery d:g‘éi“z'e”” unio de 2012:  Se ratifica el seguimiento de marzo - Martinez.
Salldalz, ylcuando Ze: sos:bla su medicion. $sms m‘élodos ﬂel;en oportunidad en los datos. Seguimiento 26-06-2012 : Se sugiere nuevamente el cierre
lemostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados| de la observacion por la eficacia de la accion.
planificados asi como el manejo de los recursos disponibles.
20-Mar-12|

VERIFICCION DE ACCIONES - OFICINA DE CONTROL INTERN O:

FECHA DE VERIFICACION: 26 Y 27 DE JUNIO DE 2012.

Actualizado por: Dr. Yovanny Francisco Arias Guarin - Director Técnico para el Control Social y Desarrollo Local

Fecha: 22/03/2012

Seguimiento OCI: Orlando Angel Rodriguez (Apoyo: Rosario Gonzalez y Hernan Martinez)

Fecha:28-03-2012
Seguimiento Direccion de Control Social: Henry Camacho Ovalle.
Fecha: 22/03/2012
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